
МОУ «Берёзовская средняя общеобразовательная школа №2»
Программа

"Мониторинг качества образования

 в общеобразовательном учреждении"

I. Паспорт программы

	Наименование программы
	«Мониторинг качества образования в образовательном учреждении»

	Основания для разработки программы
	1. Концепция модернизации российского образования до 2010 года, утвержденная приказом Министерства образования Российской Федерации от 23.07.2002 № 2866.

	
	2. Закон Российской Федерации «Об образовании» 


	
	3. Результаты проблемно-ориентированного анализа организации и управления мониторингом качества образования в школе.

	Разработчик программы
	Заместитель директора по учебно-методической работе муниципального образовательного учреждения “Берёзовская средняя общеобразовательная школа №2»

	Основные исполнители программы
	Администрация муниципального образовательного учреждения “Берёзовская средняя общеобразовательная школа №2”, педагогический коллектив

	Стратегическая  цель программы
	Создание механизмов устойчивого развития качественно новой модели мониторинга качества образования в образовательном учреждении, обеспечивающей образование, соответствующее социальному и региональному заказам.

	Задачи
	1. Проанализировать состояние организации и управления мониторингом качества образования в школе.

	
	2. Изучить опыт и достижения науки и практики в области построения и применения систем мониторинга в образовательных учреждениях.

	
	3. Разработать модель мониторинга качества образования в образовательном учреждении.

	
	4. Осуществить отбор, адаптацию и проектирование оценочно-критериальных комплексов, методик и способов получения информации о качестве образования в образовательном учреждении.

	
	5. Подготовить нормативно-методические документы для обеспечения мониторинга качества образования в образовательном учреждении.

	
	6. Разработать информационно-экспертную систему для сведения, обобщения, классификации и анализа информации мониторинговых исследований.

	
	7. Создать информационный банк по теме “Мониторинг качества образования в образовательном учреждении”.

	Сроки реализации программы
	2008 – 2012 г.г.

	Ожидаемые результаты
	1. Достижение качества образования обучающихся образовательного учреждения, удовлетворяющее социальным запросам.

	
	2. Создание системной организации управления образовательным процессом.

	
	3. Формирование творческого педагогического коллектива, участвующего в планировании и разработке программ  мониторинговых исследований


II. Анализ исходного состояния проблемы

	Основания для разработки программы
	В условиях проведенного в образовательном учреждении анализа действующих подходов к организации и управлению качеством образования выявлены противоречие и проблемы.

	Противоречие
	Между государственным заказом общества на создание условий для повышения качества образования в ОУ и отсутствием в настоящее время в школе действенной системы, позволяющей объективно отслеживать качество образования, своевременно осуществлять корректировку и прогнозирование развития образовательного учреждения.

	Проблемы
	1. Отсутствие системного подхода к управлению качеством образования в образовательном учреждении.

	
	2. Недостаточная работа по мотивации всех участников образовательного процесса на его качество: учащихся, учителей, родителей.

	
	3. Недостаточный уровень позитивных изменений                   в качественных показателях образования обучающихся в образовательном учреждении.

	
	4. Отсутствие качественного рабочего инструментария, позволяющего оценить процесс образования в образовательном учреждении.


III. Аналитическое обоснование программы
    Для современного этапа развития общества характерно становление принципиально новых приоритетов в образовательной сфере, важнейшим из которых является повышение качества образования.                                                                                                                                   

   Концепция модернизации российского образования на период до 2010 года, Президентская инициатива «Наша новая школа», принятая в 2009 году  также определяют создание условий для повышения качества общего образования одной из основных задач современной  образовательной политики.  
   Для достижения обозначенной задачи требуются системные изменения в содержании образовательной деятельности школы и её управлении.                                                                                     Существующие в настоящее время в образовательном учреждении подходы к организации и управлению мониторингом качества образования недостаточно дают желаемых результатов. Оценивая деятельность школы,   формально учитываются  проценты учащихся, успевающих по всем предметам, качественная  успеваемость, результаты выполнения практических и контрольных работ, количество медалистов, победителей предметных олимпиад и интеллектуальных марафонов и т.д.. Анализируя в практической деятельности эти составляющие, мы должны  определить, насколько уровень образования в школе приближен к нормативам, определить те звенья, которые необходимо совершенствовать. 
   Изучение вопроса качества образования в школе привело к определенным выводам. Для определения качества образования в ОУ необходимы: 

- во-первых, критерии и показатели оценки качества образования; 

- во-вторых, контрольно-измерительные материалы оценки качества образования в ОУ; 

- в-третьих, работа педагогического коллектива по изучению вопроса качества образования, что позволит увидеть те направления и элементы образовательного процесса, которые следует совершенствовать; 

- в-четвертых, системная работа в данном направлении. 

   Разработанная программа “Мониторинг качества образования в образовательном учреждении” направлена на создание механизмов устойчивого развития качественно новой модели мониторинга качества образования в образовательном учреждении, обеспечивающей образование, соответствующее социальному и региональному заказам и  предполагает системную организацию управления качеством образования и определяет важнейшие психолого-педагогические условия, обеспечивающие его успешность. 

      В программе  используются следующие понятия:

- мониторинг в образовании – постоянное наблюдение за процессами в образовании с целью выявления его соответствия желаемому результату или первоначальным представлениям (Коджаспирова Г.М., Коджаспиров А.Ю. Педагогический словарь. – М.: «Академия», 2000г.)
- образовательный мониторинг – это система организации сбора, хранения, обработки и распространения информации о деятельности педагогической системы, обеспечивающая непрерывное слежение за её состоянием и прогнозированием её развития (Писарева С.А., Иванов С.А. Мониторинг, статистика, социология в деятельности образовательного учреждения. – М.: НФПК, ООО «Миралл», 2005.)
-  качество образования - интегральная характеристика системы образования, отражающая степень соответствия ресурсного обеспечения, образовательного процесса, образовательных результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям;
-  оценка качества образования - определение с помощью диагностических и оценочных процедур степени соответствия ресурсного обеспечения, образовательного процесса, образовательных результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям.
   Мониторинг представляет собой систему сбора, обработки, хранения и распространения информации о состоянии образовательной системы или отдельных ее элементов, а также об удовлетворении образовательных потребностей населения, родителей.

   Мониторинг - специально организованное, целевое наблюдение, постоянный контроль и диагностика состояния на базе существующих источников информации, а также специально организованных исследований и измерений.

   Мониторинг качества образования позволяет осуществлять оценку динамики ключевых составляющих качества образования, включая качество основных и управленческих процессов, качество участников образовательного процесса, качество содержания образования, качество реализации программ основного и дополнительного образования детей, качество обеспечения преемственности ступеней непрерывного образования, качество инновационной деятельности.

  При разработке модели мониторинга качества образования за основу взяты оценочные показатели, используемые в Региональной системе оценки качества образования Пермского края.
   В соответствии с данной системой на уровне образовательного учреждения выбраны следующие базовые показатели: 

· уровень обученности учащихся по базовым образовательным программам; 

· уровень обучаемости учащихся по базовым образовательным программам; 

· уровень воспитанности учащихся; 

· количество медалистов, призеров и победителей олимпиад, участие в конкурсах учащихся; 

· поступление выпускников в высшие и средние специальные учебные заведения, в том числе и на бюджетные отделения; 

· состояние здоровья и психического развития учащихся; 

· динамика правонарушений учащихся; 

· уровень жизненной защищенности и социальной адаптации школьников. 

  Наряду с показателями личной результативности учащихся (обученность, обучаемость, воспитанность, сохранение физического и психического здоровья) используются системные показатели организации образовательного процесса, функционирования и развития образовательного учреждения: 

· организация и развитие образовательного процесса; 

· управление образовательным процессом, различные формы обучения в школе; 

· уровень выполнения государственных программ; 

· уровень инновационных процессов в образовательном учреждении; 

· профессиональное образование педагогов (результаты аттестации и повышение квалификации педагогов); 

· участие учителей в профессиональных конкурсах; 

· уровень информатизации обучения и управления; 

· показатели владения учителями информационными технологиями; состояние и развитие материально-технической и учебно-материальной базы (показатели оснащенности кабинетов, фонд библиотеки, учебно-методические комплекты по предметам обучения).
· социалогическое исследование социального состава семей; отношение родителей к работе школы. 
Цели программы
    Конечная цель программы: создание механизмов устойчивого развития качественно новой модели мониторинга качества образования в образовательном учреждении, обеспечивающей образование, соответствующее социальному и региональным заказам.

· создание качественно новой модели мониторинга качества образования в образовательном учреждении, адаптированной к условиям функционирования школы и выявленным проблемам, обеспечивающей образование, соответствующее социальному и региональному заказам: 

· достижение качества образования обучающихся ОУ, удовлетворяющее социальным запросам; 

· создание системной организации управления учебно-воспитательным процессом; 

· создание творческого педагогического коллектива, участвующего в планировании и разработке программ мониторинговых исследований. 
Цели и задачи мониторинга качества образования

   Целями мониторинга качества  образования школы № 2 являются:

-  создание единой системы диагностики и контроля состояния образования в школе, обеспечивающей определение факторов и своевременное выявление изменений, влияющих на качество образования в ОУ;

-  получение объективной информации о состоянии качества образования в школе, тенденциях его изменения и причинах, влияющих на его уровень;

-  повышение уровня информированности потребителей образовательных услуг при принятии решений, связанных с образованием в школе;

-  принятие обоснованных и своевременных управленческих решений администрацией школы.
  Задачами системы оценки качества образования в школе № 2 являются:

-  формирование системы аналитических показателей, позволяющей эффективно реализовывать основные цели оценки качества образования;

-  оценка уровня индивидуальных образовательных достижений обучающихся школы для их итоговой аттестации и отбора для поступления на следующие ступени обучения;

-  оценка состояния и эффективности деятельности школы;

-  оценка качества образовательных программ с учетом запросов основных потребителей образовательных услуг;

-  выявление факторов, влияющих на качество образования;

-  содействие повышению квалификации учителей, принимающих участие в процедурах  оценки качества образования;

-  содействие подготовке общественных экспертов, принимающих участие в процедурах оценки качества образования.

   В основу мониторинга качества образования школы положены принципы:

-  объективности, достоверности, полноты и системности информации о качестве образования;

-  реалистичности требований, норм и показателей качества образования, их социальной и личностной значимости;

-  открытости, прозрачности процедур оценки качества образования;

-  оптимальности использования источников первичных данных для определения показателей качества и эффективности образования (с учетом возможности их многократного использования и экономической обоснованности);

-  инструментальное и технологичности используемых показателей (с учетом существующих возможностей сбора данных, подготовленности потребителей к их восприятию);

-  сопоставимости системы показателей с муниципальными, региональными, федеральными аналогами;

-  доступности информации о состоянии и качестве образования для различных групп потребителей;

-  соблюдения морально-этических норм при проведении процедур оценки качества образования в школе.
Структура  мониторинга качества образования










Основные направления реализации  программы.
 Личностно-ориентированный мониторинг обучающихся:

 - модель выпускника школы (начальной, основной, средней ); 
-психолого-педагогическая характеристика учащихся (в том числе уровня готовности первоклассников к обучению в школе), уровень социализации, инд. карты характеристик;

-изучение развития у учащихся ключевых компетенций, инд. карта развития;

- анализ уровня обучаемости и обученности учащихся, карта оценки;
-трудоустройство выпускников, база данных;

 -информация о текущей успеваемости и посещаемости учащихся, запись в журнале;

-физическое здоровье учащихся, инд. карты здоровья;

 Рейтинговый мониторинг классных коллективов:

-наличие и качественное содержание плана работы, Программы воспитания на текущий учебный год,

-организация самоуправления в классном коллективе, дежурства по классу и школе, работы КТД в классе и в общешкольных мероприятиях, 

-диагностико-аналитическая работа,  карты уровня воспитанности учащихся;

-участие учащихся во внеклассных и внешкольных мероприятиях, классная карта активности;

-организация здоровьесберегающих мероприятий, охват горячим питанием;

-организация работы с родителями, протоколы родительских собраний,

-оценка качества и эффективности проводимых мероприятий, аттестация коллегами и администрацией. 

 Мониторинг процесса по достижению качества образования:

-анализ урока по схеме личностно-ориентированного урока И.С. Якиманской, карта урока;

-рейтинговая оценка деятельности учителя, карта качества и эффективности деятельности учителя;

-оценка деятельности  учителей по предмету, карта качества обученности по предмету;

-оценка деятельности учителей по внедрению ИКТ, информационная карта;

-анализ деятельности ШМО, ПГ, ВТГ, творческий отчёт; 

Диагностика педагогических кадров:

-изучение потребностей всех участников образовательного процесса, анкетирование;

-изучение отношения к профессиональной деятельности;

Накопление и структуризация информации о преподавательском составе, материально-технической оснащённости ОП:

-педагогические кадры, их квалификация, база данных;

-общие показатели материально-технического оснащения, паспорт школы;

-комплексно-методическое обеспечение ОП, картотеки, программное обеспечение;

-качество функционирования ОУ, расписание занятий;

-качество ведения документации, справка.

 Способы хранения и формы презентации результатов мониторинга: 
Способами хранения информации о результатах мониторинга являются компьютерные программы Microsoft Office Excel,  Word,    Power Point.
 Уровни презентации результатов мониторинга являются:                           - Сайт школы  № 2,                                                                                                             - педсовет,                                                                                                                  - методический семинар,                                                                                                     - производственное совещание педагогов школы,                                                                                                                                                                                       - Управляющий совет школы № 2.
Годовая циклограмма образовательного мониторинга школы №2
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	Периодичность
	Ответственные
	Форма хранения 

	Учебно-методическое обеспечение ОП
	Сбор информации об обеспеченности учебного процесса учебной и методической литературой, ЦОРами
	1 раз в год (декабрь)
	Руководители методических объединений, библиотекарь
	Сводные таблицы, диаграммы,

картотеки

	Методическая работа школы
	Создание банка данных о методической деятельности методического объединения, создание условий для систематического анализа методической работы
	2 раза в год (сентябрь, май)
	Руководители методических объединений, зам. директора по УМР , члены методического совета школы
	Аналитический отчет, включающий графики и диаграммы, презентации

	Деятельность учителя
	Сбор информации об уровне профессионализма учителей, о направлениях их методического развития и совершенствования, составление рейтинга учителей
	1 раз в четверть
	Зам. дир. по УМР
	Таблицы, справки, диаграммы

	Деятельность классного руководителя
	Определение уровня профессиональной компетентности классного руководителя, создание классным руководителем банка данных учащихся, информации об их уровне обученности, воспитанности, уровне развития классного коллектива и сформированности у учащихся основных компетенций
	1 раз в четверть
	Зам. дир. по ВР, социальный педагог , педагог -психолог
	Справки, таблицы, диаграммы,

карты

	Деятельность учащихся
	Определение уровня (качества) обученности и обучаемости учащихся
	1 раз в четверть
	Классные руководители, зам. дир. по УВР, учителя - предметники, педагог - психолог 
	Аналитические отчеты, диаграммы, таблицы

	Сохранность здоровья учащихся
	Определение уровня физического здоровья, психологического состояния, социализации учащихся
	2 раза в год (входной и завершающий)
	Психологи, социальные педагоги, учителя физкультуры
	Сводные таблицы, аналитические справки

	Общие показатели и материально-техническая база
	Сбор статистических данных об оснащенности учебного процесса, об уровне квалификации педагогических работников и динамике изменений их качественного и количественного состава 
	2 раза в год
	Руководители методических объединений, зам. дир. по УМР
	База данных,   диаграммы, графики

	Нормативно-планирующая документация
	Анализ качества составленных рабочих программ и календарно-тематического планирования и соответствия их общеобразовательным программам
	в течение года 
	Руководители методических объединений, 

зам дир по УВР, по УМР
	Протоколы


Список литературы
1.     Афанасьева М. П., КозловаС.А., Клейман И.С. Управление качеством образования в общеобразовательном учреждении// Стандарты и мониторинг. -1999. - №1. – С. 13 – 23
2.         Громова Т. Критерии и оценки качества образования// Директор школы. – 2006. - №5. – С. 51 -56.
3.     Мониторинг качества учебного процесса: принципы, анализ, планирование/ авт. – сот. Г. П. Папова  и др., - Волгоград: Учитель, 2007. – 124 с.



Создание условий для качественного образования


-материально-техническая база


-здоровье учащихся в динамике ( физического развития ежегодно по всем классам, физического здоровья в переходный период)








Мониторинг управления


- Эффективность деятельности 


- базы данных











Качество образования учащихся                                                        


-Результаты обучения (входные, четверть, полугодие, год)


-Уровни обучаемости (входные, полугодие, год)


-Результаты участия в олимпиадах, конкурсах, конференциях


-Результаты ЕГЭ, ГИА, промежуточной аттестации








Уровень профессионализма


педагога


-выявление профессиональных затруднений педагогов


-отслеживание 


динамики профессионального мастерства


-участие в методических формированиях


-владение современными образовательными технологиями





Показатели качества образования









